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1、 项目概况
为切实保障员工权益，经研究决定，拟为员工统一购买团体人身意外伤害保险。保险范围要求覆盖公务旅行交通意外伤害。本项目旨在为我院采购专业的员工意外伤害保障服务。服务期限为一年，要求投标机构必须具备相应检测资质与能力。
1.项目预算：50元*236人=11800元（最终人数以合同为准）
2.技术和服务要求，保险范围应包括：
（1）意外身故保险
（2）意外残疾保险
（3）意外住院日额津贴
（4）意外医疗费用
（5）团体出行意外伤害保障
A.乘坐经营客运业务的民航班机意外死亡保险金
B.乘坐经营客运业务的民航班机意外残疾保险金
C.乘坐经营客运业务的轨道交通车辆意外死亡保险金
D.乘坐经营客运业务的轨道交通车辆意外残疾保险金
E.乘坐经营客运业务的汽车意外死亡保险金
F.乘坐经营客运业务的汽车意外死亡保险金

2、 评分办法
	一、 商务部分（10分）

	序号
	评分项目
	评分标准
	分值

	1
	基本资格审查
	营业执照等证明文件复印件、单位授权书、财务状况报告(财务报告或资信证明)、信用记录查询结果
	缺一项取消遴选资格

	2
	风险综合评级
	评审内容：以国家金融监督管理总局（原银保监会）最新评定的风险综合评级为准。评分细则：
评级为1级得 5分。
评级为 2级得得 4分 。
评级为 3级得 1分。
其他级别不得分。
	5分

	3
	服务团队配置
	评审内容：针对本项目拟配备的专职服务团队情况。评分细则：
项目负责人配置（2分）
项目负责人同时具备保险专业资质（提供相关证书复印件）及5年以上从业经验（提供履历或社保记录证明）。得2分。
项目负责人无保险专业资质，或从业经验不足5年，或未按要求提供有效证明材料的，本项不得分。
团队人员配备（2分）
团队人员配备充足，分工明确，包含理赔、核保、客服等专职人员，并提供上述人员的社保证明。得2分。

团队中理赔、核保、客服任一岗位专职人员缺失，或未按要求提供社保证明材料的，本项不得分。
3. 服务响应能力（1分）
在项目所在地设有分支机构或服务网点，并承诺能够提供1小时内现场服务响应。得1分。
在项目所在地未设立分支机构或服务网点，或无法提供1小时内现场服务响应承诺的，本项不得分。
	5分

	二、 技术部分（20分）

	序号
	评分项目
	评分标准
	分值

	1
	 整体服务方案
	1. 方案完整性（2分）
方案包含完善的组织架构、人员分工、进度计划及沟通机制，内容完整、逻辑清晰。得2分。
方案缺少组织架构、人员分工、进度计划、沟通机制中任意一项，或内容明显不完整、逻辑混乱的，本项不得分。
2. 风险防控与应急处理（3分）
方案针对项目风险点（如交通事故）提出明确的风控措施和应急处理流程，措施可行、流程清晰、具有针对性。得3分。
方案未识别项目关键风险点，或未提出明确的风控措施，或缺少应急处理流程，或内容与该风险场景无关、缺乏针对性的，本项不得分。
	5分

	2
	理赔服务方案
	1. 理赔时效承诺（3分）
承诺在资料齐全的情况下，小额案件（如1万元以下）3—5个工作日内赔付，大额案件10个工作日内完成审核，并明确区分两类案件的时效标准。得3分。
未明确区分小额与大额案件的时效承诺，或承诺时效超出上述标准（如小额超过5个工作日、大额超过10个工作日），或未按要求提供书面承诺的，本项不得分。
2. 理赔便利性（3分）
同时开通24小时理赔报案电话，并支持线上理赔或专人上门收取理赔资料（两者至少满足其一）。得3分。
未提供24小时理赔报案电话，或既不支持线上理赔也不提供专人上门收取理赔资料服务的，本项不得分。
3. 预付赔款机制（2分）
对于重大事故，承诺提供预付赔款服务（如预付估损金额的50%），并明确预付启动条件和预付比例。得2分。
未对重大事故作出预付赔款承诺，或承诺内容中未明确预付比例、启动条件模糊、无法保障投保人应急需求的，本项不得分。
4. 伤残评定与用药标准（2分）
明确承诺采用《人身保险伤残评定标准》或更有利于被保险人的标准，并承诺不对非医保用药进行恶意扣减。两项承诺同时满足。得2分。
未明确承诺伤残评定标准，或承诺的标准低于《人身保险伤残评定标准》，或未明确承诺不对非医保用药进行恶意扣减的，本项不得分。
	10分

	3
	 承保优惠及增值服务
	特别约定：除招标文件要求外，投标人提供有利于投保人的扩展条款（如扩展猝死责任、提高意外医疗限额、豁免高空作业证等），每条得 1分，最高不超过 3分 
增值服务：提供免费的防灾防损培训、急救知识讲座、健康体检或健康管理服务，每项得 1分，最高2分 

	5分

	三、 价格部分（70分）

	预算50元/人，保障全面者得分越高
[bookmark: OLE_LINK1]1.意外身故保险金    万元/人
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2]2.意外残疾保险金    万元/人
3.意外住院日额津贴    元/日，保障天数    天
4.意外医疗费用    万元/人
5.团体出行意外伤害保障
乘坐经营客运业务的民航班机意外死亡保险金    万元/人
乘坐经营客运业务的民航班机意外残疾保险金    万元/人
乘坐经营客运业务的轨道交通车辆意外死亡保险金    万元/人
乘坐经营客运业务的轨道交通车辆意外残疾保险金    万元/人
乘坐经营客运业务的汽车意外死亡保险金    万元/人
乘坐经营客运业务的汽车意外死亡保险金    万元/人





保险保障报价单

	序号
	项目名称
	保额
	
赔付条件及说明


	1
	意外身故保险金
	    万元。
	

	2
	意外残疾保险
	    万元。
	

	3
	意外住院日额津贴
	    元/天，住院天数上限    天。    X元/天×X天=    万元。
	

	4
	意外医疗费用
	
	

	5
	团体出行意外伤害保障
	（1）乘坐经营客运业务的民航班机意外死亡保险金    万元。
（2）乘坐经营客运业务的民航班机意外残疾保险金    万元。
（3）乘坐经营客运业务的轨道交通车辆意外死亡保险金    万元。
（4）乘坐经营客运业务的轨道交通车辆意外残疾保险金    万元。
（5）乘坐经营客运业务的汽车意外死亡保险金    万元。
乘坐经营客运业务的汽车意外死亡保险金    万元。
	

	6
	合计（万元）
	
	






报价方：（盖章） 
                                        
日期：   年   月   日


备注：
营业执照等证明文件复印件：①投标人为企业的，提供有效的营业执照复印件；投标人为事业单位的，提供有效的事业单位法人证书复印件；投标人为社会团体的，提供有效的社会团体法人登记证书复印件；投标人为合伙企业、个体工商户的，提供有效的营业执照复印件；投标人为非企业专业服务机构的，提供有效的执业许可证等证明材料复印件；投标人为自然人的，提供有效的自然人身份证件复印件；其他投标人应按照有关法律、法规和规章规定，提供有效的相应具体证照复印件。
单位授权书：①投标人（自然人除外）：若投标人代表为单位授权的委托代理人，应提供本授权书；若投标人代表为单位负责人，应在此项下提交其身份证正反面复印件，可不提供本授权书。 ②投标人为自然人的，可不填写本授权书。 
财务状况报告：①投标人提供的财务报告复印件（成立年限按照投标截止时间 推算）应符合下列规定： a.成立年限满1年及以上的投标人，提供经审计的上一年度的年度财务报告。 b.成立年限满半年但不足1年的投标人，提供该半年度中任一季度的季度财务报告或该半年度的半年度财务报告。 c.无法按照以上a、b项规定提供财务报告复印件的投标人（包括但不限于：成立年限满1年及以上的投标人、成立年限满半年但不足1年的投标人、成立年限不足半年的投标人），应选择提供资信证明复印件。
信用记录查询结果：①信用记录查询的截止时点：信用记录查询的截止时点为本项目投标截止当日。 ②信用记录查询渠道：信用中国 （www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网 （www.ccgp.gov.cn）。 ③信用记录的查询：由资格审查小组 通过上述网站查询并打印投标人的信用记录。 ④经查询，投标人参加本项目采购活动(投标截止时间)前三年内被列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单及其他重大违法记录且相关信用惩戒期限未满的，其资格审查不合格。
 
评分标准
商务部分为F1、技术部分为F2、价格部分为F3
本遴选项目满分为100分。各投标人的总评分=F1+F2+F3，其中商务分F1为10分,技术分F2为20分，价格分F3为70分。各投标人的总评分=F1+F2+F3。价格取供应商各产品单价的合计总价做比较，价格分采用低价优先法计算，即满足遴选文件要求且最后报价最低的供应商的价格为遴选基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：遴选报价得分=（遴选基准价/供应商报价）×价格权值×100
各评委取各自总评分最高者作为推荐中标合作供应商，最后中标供应商以评委组投票数最高者最终确认。

